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2023年環球
經濟趨勢

• 後疫情經濟，需求拉動通
膨

• 加息週期接近尾聲，下半
年有機會減息

• 貿易增長點轉移向東盟及
印度

• 電子B2B商貿支配貿易增
長 #1

#參考資料 #1



2023年環球B2B電子商貿趨勢

• 要求一個可信賴涵蓋規模廣泛發可揮協同規模效應的B2B電子商務採購網平台

• 電商行為模式
• 電子商貿採購新常態
• 以數碼方式保持人性化全通路接觸
• 數碼與遠端整合
• 趨向擴增/虛擬實境

• 電子商貿趨勢分析數碼化
• 人工智能和機器學習
• 協調供應鏈異常(AI和IOT)
• 資安與網路安全，第三方數據變更為第一方資訊庫
• 融資分析數碼化

• 更加注重環保及可持續發展

• 一帶一路、區域全面經濟夥伴協定(RCEP)紅利



電子商貿採購新常態

• 到 2025 年，超過80% B2B 交易將通過數碼方
式完成B2B #14

• 美國 B2B 電子商務收入超過 6.7 萬億美元 #9

• 估計全球 B2B 電子商務市場將超過 18 萬億
美元 #9

• 使用金融科技的美國人比例飆升至 88% #16

• 估計73% 的千禧一代參與 B2B 採購決策#11, #13

• 超過 97% 的千禧一代通過電子商務平台採購
#13

• B2B使用Facebook、Instagram、Twitter、甚至
LinkedIn等 #20

• 要求一個可信賴涵蓋規模廣泛的B2B電子商
務採購網平台

#1

#參考資料 #9, #11, #13, #14, #20



「貿發網採
購」平台

• 「貿發網採購」平台，可以搜索
優質產品。您還可以比較價格和
最低採購量，與供應商進行直接
快速的溝通。

• 在網站上，您將能夠在其主頁頂
部找到所有產品類別。他們對客
戶保持尊重、信任和坦誠。為了
順利進行業務流程，該平台有助
於組織面對面的商務會議。

#10#參考資料

排名不分先後



以數碼方式保持人性化

• 客戶關係對 B2B 公司價值非常重，要對客戶保持尊重、信任和坦誠

• 76% 的 B2B 買家認為當他們想購買全新的產品或服務時親自與某人交談尤其
重要，52% 的買家在購買之前的產品但規格不同時希望與某人交談。當他
們想購買相同的服務或產品時，只有 15% 的人想當面交談。最後，只有 4% 
的買家喜歡始終以數字方式進行交流

• B2B 比 B2C 更複雜，因為通常我們是與團隊而非個人進行交易

• B2B 買家受他們在線 B2C 購買體驗影響。現在，無論是線上還是線下，B2B 
買家都希望得到即時回應。他們希望毫不費力地查找、使用信息和比較產
品及服務

#參考資料 #9, #12



數碼全通路接觸 (Omnichannel)

• 涵蓋規模廣泛的B2B電子商務採購網平台，發揮協同規模效應

• 全通路接觸將所線上與線下(O2O)通路接觸點整合

• 可靠的點擊人+机器人混合聊天支援平台

• 使用比較引擎來幫助買家做出購買決定

• 电子邮件、短信、社交媒体、客户推荐

• 投資報酬率計算器 (ROI calculator)

• 提供數碼“面對面”支援

• 擴增/虛擬實境 (AR/VR)

• 面對面的商務會議和展銷會

#參考資料 #9, #17



數碼與遠端整合

• 整合流動應用程式

• 整合遠端工具提供個人化、遠程和自助
全天候24/7服務

• 雲電子商務: 軟體即服務(Software as a 
Service; SaaS) 是雲端型軟體交付模型，
雲端供應商可以開發並維護雲端應用程
式軟體、提供自動軟體更新，並透過網
際網路以隨用隨付的方式提供軟體給客
戶。容易開設商店並進行設置，無需擔
心安裝和服務器。

https://www.alibabacloud.com/tc/knowledge/what-is-saas#參考資料

https://www.alibabacloud.com/tc/knowledge/what-is-saas


#參考資料 #1



延展/虛擬實境 (AR/VR/MR)

• 2022 年，B2B 中的虛擬實境體驗量將佔40%

• 元宇宙

• 人性化和個人化

• 數字環境中進行虛擬會面節省時間

• 展示產品

• 可視化內容和在線商店

• 通過貿易展覽和活動吸引人

• 針對特定客戶需求量身定制服務

【元宇宙發展】
楊元慶:更聚焦B2B企業AR/VR方案

聯想集團主席楊元慶指「元宇宙不止是虛擬
實境及擴增實境，不止是硬件，而是軟件、
生態系統，至今未有人取得主導地位，換句
話來說給予我們機會，這生態系統不僅面向
消費者，或在遊戲範疇，而是應用在很多方
面，聯想現時更聚焦企業對企業的AR/VR方案，
可說是元宇宙發展之一。」

【Now財經台】

#參考資料

#2#5, #7

#18

#2, #5, #7,   #17



人工智能和機器學習分析電子商貿趨勢

• B2B 公司正在使用人工智能分析電子商貿趨勢

• 大數據、流程和外部事件智能自動資訊集成，以實現更快、更實時的決策

• 增強整合多種數據類型、線上與線下(O2O)接觸通路，確保資訊輕鬆理解和使用

• 用洞察力的強大的B2B電子商務採購網平台提供支持可操作的集成資訊

#參考資料 #8, #9



AI及IOT協調供應鏈異常

• 全球供應鏈壓力指數 #15

• 人工智能(AI)預測需求和管理庫存

• 物聯網 (IOT) 提高供應鏈運營效能及資訊透明度

• 協調原材料和供應商運營問題

• 核實供應商資料

• 選擇設立專門的電商配貨中心提供搜尋及追蹤能力支援服務的物流公司 #參考資料 #5, #15, #12



資訊與網路安全
第三方數據變更為第一方資訊庫

• 讓用戶感到安全的電子商貿採購平台

• 谷歌宣布 2024 年將停止在 Chrome 瀏覽
器中支持第三方 Cookie。而 Cookie數據
是B2B公司了解其客戶的重要方式。#19

• 連繫創造價值

• 建立第一方資訊庫

• 訂閱經濟:定時發放公司資訊

• 組織線上線下展覽會

• 組織商貿考察團

#參考資料 #8, #9, #19



中小企業市場推廣基金
(EMF)

• 最高資助額： 80萬港元

• 負責部門/機構：工業貿易署

• 資助百分比：50%

• 在香港境外舉行、以香港境外市場為目標的展覽會
• 在香港舉行、以香港境外市場為目標的展覽會
• 在香港舉行、以本地市場為目標的展覽會
• 網上貿易展覽會
• 香港境外商貿考察團
• 網上商貿考察團
• 以香港境外市場為主要對象的貿易刊物廣告
• 通過電子平台 / 媒介進行以香港境外市場為主要對象的

出口推廣活動，例如刊登廣告、關鍵字搜尋、上載產品
資料、建立或優化網上商店等

• 建立或優化申請企業所擁有的以香港境外市場為主要對
象的公司網站 / 流動應用程式作出口推廣

https://www.smefund.tid.gov.hk/tc_chi/emf/emf_objective.html#參考資料

https://www.smefund.tid.gov.hk/tc_chi/emf/emf_objective.html


發展品牌、升級轉型及拓展內
銷市場的專項基金 (BUD Fund)

• 最高資助額： 200萬港元(內地計劃) + 200萬港元(自貿計劃)

• 負責部門/機構：香港生產力促進局 ;     資助百分比：50%

https://www.bud.hkpc.org/#參考資料

https://www.bud.hkpc.org/


可資助的項目開支類別
https://www.bud.hkpc.org/#參考資料

https://www.bud.hkpc.org/


資助地域範圍

• 內地 (內地計劃)

• 與香港簽署自由貿易協定及／或促進和保護投資協定的經濟體 (自貿協定及投資協
定計劃) :

東南亞國家聯盟十國 :
文萊、柬埔寨、印尼、老撾、馬來西亞、緬甸、菲律賓、新加坡、泰國、越南

其他亞洲經濟體:
日本、韓國、科威特、澳門、阿拉伯聯合酋長國

歐洲:
奧地利、比利時－盧森堡經濟聯盟、丹麥、歐洲自由貿易聯盟四國（冰島、列支敦
士登、挪威和瑞士）、芬蘭、法國、格魯吉亞、德國、意大利、荷蘭、瑞典、英國

美洲及大洋洲:
澳洲、加拿大、智利、墨西哥、新西蘭

排名不分先後

https://www.bud.hkpc.org/#參考資料

https://www.bud.hkpc.org/


政府資助計劃

政府資助計劃概覽: https://www.smelink.gov.hk/documents/37392/44494/tc.pdf/tc.pdf?t=1657273052703

政府資助計劃 最高資助金額

中小企業市場推廣基金最 港幣80萬元

發展品牌、升級轉型及拓展內銷市場的專項基金 200萬港元(內地計劃) + 
200萬港元(自貿計劃)

工商機構支援基金 港幣500萬元

中小企融資擔保計劃 港幣1,800萬元

科技券計劃 港幣60萬元

企業支援計劃 港幣1,000萬元

#參考資料

排名不分先後

https://www.smelink.gov.hk/documents/37392/44494/tc.pdf/tc.pdf?t=1657273052703


https://smesupport.hktdc.com/tc/s/funding-support

#參考資料

https://smesupport.hktdc.com/tc/s/funding-support


融資分析數碼化

• AI風險評估模型分析網上建立的公司檔案及有關訂單的相關資料，計算
融資成本。自動化風險評估模型分析中小企、其買家和供應商的背景
及信貸評分，更會分析中小企老闆的社交媒體足跡，以個人名聲作為
其中一個風險參數。

B2B 可以透過應收帳融資、訂單融資和供應鏈金融

• AI分析「替代數據」如在社交媒體上的互動數據、是否多粉絲追隨、有
沒有採用過知名KOL代言等。檢視企業的實際營運系統：如銷售點內的
數據。聯邦AI模型分析大環境考慮新興行業的前景。

B2B 可以透過「先買後付」服務獲得資金周轉

#參考資料 #3, #4

#4

#3



更加重視環保及可持續發展

• 歐美多地出現高溫和暴雨等極端天氣，刺激環保意識

• 環境保護（E）、社會責任（S）、公司治理（G）【ESG】刺激可持續發展需求

• 環保及可持續發展需求已經轉化為B2B 的公司策略定位

• B2B 要求潛在供應商和合作夥伴具有環保及可持續發展元素

• B2B採購供應鏈上線，可減少浪費、提高可持續發展和效率

• 區塊鏈時代環保領域可在B2B供應鏈上得到保證

• B2B採購供應鏈上線，可有效追蹤碳足印和碳中和



區域全面經濟夥伴
協定(RCEP)紅利

• 商貿重心轉移至東盟及印度

• 預計香港下半年將加入RCEP

香港出口往5主要目的地的貨值 政府統計處貿易資料: 表61) https://www.censtatd.gov.hk/tc/web_table.html?id=61 )

國家/地區 中國內地 美國 台灣 印度 越南

整體出口 整體出口 整體出口 整體出口 整體出口

百萬港元
按年變動
百分率

百萬港元
按年變動
百分率

百萬港元
按年變動
百分率

百萬港元
按年變動
百分率

百萬港元
按年變動
百分率

年 月

2021 2,951,973 +27.0 309,619 +19.6 143,816 +46.0 133,057 +36.6 103,277 +22.2

2022 1 254,330 +10.9 31,860 +41.4 16,529 +52.0 15,455 +94.3 13,633 +44.4

2 177,756 +1.1 17,781 -9.2 12,308 +40.4 12,983 +39.5 7,538 +10.7

3 222,354 -12.8 21,053 +7.0 14,366 +20.8 14,696 +18.3 9,068 +2.4

4 211,353 -9.4 29,511 +31.3 14,132 +27.5 14,935 +79.4 10,819 +30.3

5 213,405 -10.1 27,925 +17.4 13,428 +16.1 15,966 +93.5 9,173 +19.8

6 221,853 -10.4 24,441 -6.1 11,984 +0.3 13,669 +76.5 9,452 +37.8

政府統計處貿易資料: 表61 https://www.censtatd.gov.hk/tc/web_table.html?id=61#參考資料:

https://www.censtatd.gov.hk/tc/web_table.html?id=61


印度五大熱門 B2B 門戶網站

B2B 門戶網站

Udaan 移動應用程序，其中連接了印度的 150,000 名貿易商、零售商和批發商，為中小型企業提供
支持

Tradeindia 擁有超過 52,86,219 名註冊用戶的最大且不斷擴展的數據庫。為所有在線企業提供 3600 種數
字營銷解決方案。註冊用戶為 38,47,623 名賣家和 38,24,956 名買家。

Alibaba 世界領先的全球批發貿易電子商務網站之一。

Indiamart 將印度製造商與買家聯繫
1.54 億買家 720 萬供應商 8600 萬種產品和服務

ExportersIndia 全球曝光，24X7直播展廳，即時詢價，海量潛在買家！

#參考資料 #5

排名不分先後



廣州發布了RCEP跨境電商專項政策

• 優化口岸營商環境: 簡化跨境電商B2B出口，RCEP國家跨境電商貨物24小時內放行，其中易
腐貨物爭取6小時內放行。進一步優化退稅服務，退稅辦理時限壓縮至5個工作日內，推行
出口退稅無紙化申報。

• 培育創新主體: 打造企業上市顧問專家庫，對在境內上市公司並明確將國內運營總部設在廣
州的跨境電商企業，按照相關政策給予獎勵補貼。

• 強自主創新能力: 以“品牌升級+設計創新+科技輸出”模式，強化供應鏈上下游整合，形成
原始創新、集成創新，對主導制定跨境電商國際標準、國家標準、行業標準的給予資金扶
持。

• 拓展國際營銷網絡: 支持企業加快發展面向RCEP市場的跨境電商出口海外倉業務，支持跨境
電商企業自建海外獨立站。對在廣州白雲機場新開通國際或地區貨運航線的航空公司給予
貨運航線補助。

• 強化專業人才培訓: 支持企業通過在穗高校及經認定的社會培訓機構,為員工開展跨境電子商
務專業培訓，按照廣州市現行職業技能培訓補貼政策的補貼標準和要求給予培訓補貼資金。

#參考資料 #6



機遇是留比有準備的人

是時候準備迎接 2023 年
的機遇與挑戰了
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